
 بسمه تعالي

 اخلاقي و اداري كارمندان دولت منشور

 

ــه منظــور اشــاعه و اعــتلاي فرهنــگ اســلامي و ارزش  هــاي انســاني و ســازماني در نظــام اداري كشــور و نهادينــه   ايــن منشــور ب

 بـا اطــلاع از اينكـه كارمنـدان دولـت بـه عنــوان     . هـا در انديشـه و عمـل كارمنــدان دولـت تـدوين گرديـده اسـت        كـردن ابعـاد آن  

هــاي اســلامي و افــزايش  بنــدگان خــدا و خــدمت گــزاران مــردم بايــد تمــامي تــلاش و همــت خــود را بــر مبنــاي باورهــا و ارزش 

 :دانم سطح رضايتمندي مردم به كار گيرند، خود را ملزم به رعايت اصول و مفاد زير مي

 اصول حاكم بر منشور) الف

. بايـد بـا همـه آنـان در شـرايط مشـابه رفتـار يكسـان داشـت         همـه شـهروندان در برابـر قـانون برابرنـد و      : اصـل برابـري   -1

كارمندان بايد در محـدوده وظـايف شـغلي خـود، امكـان دسترسـي برابـر بـه خـدمات دولتـي را بـراي همـه شـهروندان              

 .فراهم كرده و با آنان بدون هيچ گونه تبعيض رفتار كند

ــبات اداري   -2 ــانون در مناس ــت ق ــل حاكمي ــانو   :اص ــاي ق ــي مبن ــور دولت ــه ام ــدامات اداري  هم ــميمات و اق ني دارد و تص

 .كارمندان بايد بر اساس احترام به قوانين و مقررات موجود اتخاذ و انجام شود

هـاي دولتـي و اسـتخدام كارمنـدان، ارائـه       هـدف غـايي از تشـكيل سـازمان     ):مـردم مـداري  ( اصل شـهروندمداري  -3

خـدمت  « هـاي خـود بـه عنـوان      كـردار و نگـرش   كارمنـدان بايـد در گفتـار،   . خدمات بهتر به مـردم و شـهروندان اسـت   

هـا، انجـام وظـايف و رفتارهـاي خـود       كارمنـدان متعهـد هسـتند كـه در تصـميم گيـري      . را متجلـي سـازند  » گزار مـردم 

تـر بـه    تـر و عـام   منافع و ترجيحات مـردم و شـهروندان و مصـالح عمـومي را در نظـر گيرنـد و امكـان دسترسـي راحـت         

 .ندخدمات دولتي را فراهم نماي

هــا، زيردســتان،  كارمنــدان در تعــاملات و رفتارهــاي خــود بــا ســاير افــراد از قبيــل مــافوق :اصــل احتــرام و اعتمــاد -4

بــه انتظــارات و احساســات ديگــران اهميــت قائــل اهميــت  . همكــاران و مراجعــان بايــد احتــرام آنــان را حفــظ نماينــد 

 .قائل شده بر مبناي اعتماد به طرف مقابل عمل كنند

بـه غيـر از   ( كارمنـدان بايـد تمـامي اطلاعـات مربـوط بـه امـور و فرآينـدهاي جـاري دسـتگاه اجرايـي            :اصل شفافيت -5

ــرار   ــدي شــده ق ــه بن ــات طبق ــره اســناد و اطلاع ــه در زم ــررات و  ) دارد امــوري ك ــه طــور شــفاف در چــارچوب مق را ب



ي، مبنــاي پاســخ ايــن اطلاعــات ضــمن مشــخص كــردن فرآينــدهاي ســازمان. نفعــان قــرار دهنــد ضــوابط در اختيــار ذي

 .آورد صلاح را فراهم مي گويي كارمندان به مردم و مراجع ذي

. شــوند و بايــد در برابــر آنــان پاســخ گــو باشــند هــاي دولتــي بــراي مــردم ايجــاد مــي ســازمان :اصــل پاســخ گــويي -6

 صــلاح هــا بــه مــردم و مراجــع ذي كارمنــدان مســئوليت تصــميمات و اقــدامات خــود را برعهــده گرفتــه و در مــورد آن 

 .پاسخ گو هستند

كارمنـدان نبايـد از اختيـارات و جايگـاه شـغلي و سـازماني خـود در        : عيـت شـغلي  اصل  عدم سوء اسـتفاده از موق  -7

اختيـارات شـغلي و سـازماني بايـد فقـط بـراي انجـام وظـايف         . جهت منافع شخصـي يـا گـروه خاصـي اسـتفاده نماينـد      

 .سازماني و در جهت مصالح عمومي به كار گرفته شوند

هــا و  كارمنــدان بايــد نســبت بــه دســتگاه متبــوع خــود و اهــداف، مأموريــت :تعهــد و وفــاداري بــه ســازمان اصــل -8

هـاي   منـدي و تمـام تـوان از طريـق انجـام صـحيح وظـايف و مسـئوليت         ضوابط آن متعهـد و وفـادار باشـند و بـا علاقـه     

 .هاي سازمان تلاش كنند شغلي و سازماني در راستاي تحقق اهداف و مأموريت

كارمنـدان بايـد تـلاش نماينـد تـا مهـارت، دانـش و تخصـص مربـوط بـه            :به كـار گيـري مهـارت و تخصـص     اصل -9

وظيفــه شــغلي و ســازماني خــود را فراگرفتــه و تمــام تــوان فنــي، تخصصــي و حرفــه اي خــويش را بــراي انجــام بهينــه 

 .هاي شغلي و سازمان به كار گيرند فعاليت

 مفاد منشور) ب

 هاي شغلي و سازماني مسئوليتانجام وظايف و  -1

 .ها و حضور به موقع در سازمان توجه نماييم به رعايت نظام و انضباط در انجام فعاليت -1-1

 .ها را با دقت، صحت و به موقع انجام دهيم ها پشتكار و جديت داشته و آن در انجام وظايف و مسئوليت -1-2

هــا را بــا توانمنــدي و  روز نگــه داشــته و آن هــاي ســازماني بــه ســعي نمــاييم تــا دانــش خــود را در زمينــه فعاليــت -1-3

 .هاي اداري و سازماني به كار گيريم ابتكار خود در انجام فعاليت

هـا بـه شـكل منطقـي در دسـتگاه اجرايـي        هـا و افكـار جديـد ارزش قائـل شـده و بـراي اجرايـي كـردن آن         به ايده -1-4

 .متبوع و نظام اداري تلاش كنيم

 .وري حيطه فعاليت خود تلاش كنيم از طريق افزايش بهرهوري نظام اداري  براي افزايش بهره -1-5



ــوب از آن       -1-6 ــؤثر و مطل ــتفاده م ــوده و در اس ــت نم ــام اداري حفاظ ــاي نظ ــرمايه ه ــزات و س ــات، تجهي ــا  از امكان ه

 .بكوشيم

ــت  -1-7 ــام فعالي ــأثيري در       در انج ــره ت ــذهبي و غي ــژادي، م ــي، ن ــومي، جنس ــاوندي، ق ــط خويش ــاملات، رواب ــا و تع ه

 .مان نداشته باشدتصميمات و اقدامات

ــود خــود و      -1-8 ــراي صــلاح و بهب ــوان فرصــتي ب ــه عن ــازنده ديگــران را ب ــادات س ــذيري داشــته و انتق ــه انتقادپ روحي

 .هايمان بدانيم فعاليت

داده و برآنچــه كــه خداونــد امــر يــا از آن نهــي   هميشــه و در همــه حــال رضــايت خــداي متعــال را مــدنظر قــرار  -1-9

 .ر بر اعمال و كردار خويش بدانيمكند، توجه كامل داشته و او را ناظ مي

 رفتار و برخورد با ارباب رجوع و همكاران -2

حـق بـراي نظـام اداري هسـتند، تـلاش نمـاييم بـا ايجـاد ارتبـاط مناسـب و ارائـه             مردم و شهروندان به عنـوان ذي  -2-1

 .خدمت بهتر، تصويري مثبت از دستگاه اجرايي و نظام اداري در ذهن آنان ايجاد كنيم

 .ندگان به صورت عادلانه و در چارچوب قوانين، مقررات و ضوابط خدمت ارائه دهيمبه مراجعه كن -2-2

ــايي   -2-3 ــات و راهنم ــغلي، اطلاع ــايف ش ــدوده وظ ــه      در مح ــه و در زمين ــوع ارائ ــاب رج ــه ارب ــب ب ــاي لازم و مناس ه

 .خدمت شفاف سازي صورت دهيم

رعت و بـدون تشــريفات  خواسـته هـاي قــانوني اربـاب رجـوع را در چــارچوب وظـايف خـود بــا صـحت، دقـت و س ــ        -2-4

 .زائد اداري و تحميل هزينه اضافي به وي ارائه دهيم

 .به ارباب رجوع احترام گذاشته و در استقبال و صحبت با آنان گشاده رو باشيم -2-5

به نظـرات، پيشـنهادات و بازخورهـاي شـهروندان و مراجعـه كننـدگان بـه عنـوان منبعـي گـران بهـا بـراي بهبـود               -2-6

 .ها توجه كنيم يد منطقي به آنعملكرد نگاه كرده و با د

 .به نظم و آراستگي شخصي و محل كار خود توجه كنيم -2-7

سعي كنيم تا فرهنـگ تكـريم اربـاب رجـوع، پاسـخ گـويي و گـره گشـايي از مشـكلات مـردم و مراجعـان بـه يـك               -2-8

 .ارزش حاكم در نظام اداري تبديل شود

ي گروهــي مشــاركت جــو و مشــاركت پــذير هــا روحيــه كــار جمعــي را در خــود تقويــت كــرده و در انجــام فعاليــت -2-9

 .باشيم



روحيــه قــدرداني از ديگــران را در خــود تقويــت كــرده و ســعي نمــاييم كــه ايــن امــر را در بــين همكــاران اشــاعه   -2-10

 .دهيم

هـاي   صـدر در اختيـار همكـاران قـرار داده و در ارتقـاي توانمنـدي       هـاي خـود را بـا سـعه     دانش، تجربه و توانمنـدي  -2-11

 .آنان كوشا باشيم

حد ممكـن در حـل مشـكلات شـغلي همكـاران تـلاش نمـاييم و از تجسـس در زنـدگي خصوصـي آنـان پرهيـز             تا  -2-12

 .كنيم

نمــايم و تمــامي تــلاش و تــوان خــود را  هــا را قبــول مــي اينجانــب                  مــوارد فــوق را بــا دقــت مطالعــه كــرده و آن

 .ين منشور را از خداوند متعال خواستارمتوفيق در عمل به ا. كار خواهم برد ها به براي برآورده كردن آن

 .به تأييد مقام محترم رياست جمهوري رسيده است 17/11/1388اين تصويب نامه در تاريخ 

 


