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 ناگوار عوارض و آثـار از عبارتست  :بحـران

  یا طبیعی بشکل که ایی وحادثه پدیده
  در فزاینده یا ناگهانی بصورت و غیرطبیعی

  برای داده، رخ سازمان یا انسانی جامعه یک
 فوق و فوری اساسی، اقدامات به آن با مقابله
 .است نیاز العاده
  صدمه یا خسارت به منجر تواند می بحران

 .شود

 
 تعریف بحران 

 

2 



 : بحران تعریف
 

 :عمومي تعاریف -الف
عبور آن از رویداد یك و كار یك كه اي‌پيچيده مرحلة به كلمه، مفهوم اعتبار به بنا بحران 

 .شود‌مي اطلاق است مشكل آن از شدن خارج و كرده
 
« توجه كه آید‌مي بوجود اتفاقي یا و حادثه غيرمنتظره و ناگهاني وقوع اثر در كه آنچه 

 .شود‌مي ناميده رانـبح «است ضروري فوري تصميم اخذ منظور به فوري
  

 امنيتي تعاریف -ب
حوزة در خطرناك فرصتهاي شدن فراهم با كه اي‌یافته سازمان اقدامات مجموعه یا و اقدام  

 مواجه جدي چالشي با را ملي امنيت منافع آنها، دوي هر یا و تهدیدات یا و پذیریها‌آسيب
 .گردد براندازي به منجر خود اوج در و سازد

 
توان كه است پذیریهایي‌آسيب و تهدیدات از گرفته نشأت ، بحران مسلح نيروهاي حوزه در 

 فرصت و زده هم بر را فرماندهي نظام تعادل و است داده قرار هدف را مسلح نيروهاي رزمي
 باشد ساخته محدود را گيري‌تصميم



ریشه داخلي دارد و زماني كه تحت حمایت آسيب ؛ 
  .شود‌مي بحرانقرار گيرد تبدیل به (تهدید)خارجي 

 آسيب 

 ضعف تجهيزات

مخربفعاليت   

 تهدید

 تهدید

 تهدید

دخالت و حمایت 
 بيروني



 
 : تهدید هاي حوزه

 
 حياتي منافع عليه تهدید -الف

 
 حساس منافع عليه تهدید -ب

 
 اي حاشيه منافع عليه تهدید -ج



 بی ثباتی

 ثبات

0 100 50 

 
 مفهوم ثبات در بحران

 



 
 (فرهنگ ،ساختار،منابع وامکانات ،فرایند عملیاتی)های سازمانی بحران -1

 

 (اقتصادی،اجتماعی،سیاسی،نظامی)های ملی بحران -2

 
 (.…, جنگ،مهاجرت،اختلاف ارضی،خرید سلاح)ای‌های منطقه بحران -3

 

 (.…,جنگ فراگیر،بیماریهای فراگیر)المللی‌بینهای بحران  -4

 

 
 حوزه هاي ایجاد بحران

 



 
  :سظح کلان  
جنگ، کودتا، سقوط يك دولت ، احتمال افزايش ناآرامي،   

شورش، تظاهرات، اعتصاب،ناکامي اقتصادي، خيزش هاي 
 اجتماعي، فجايع زيست محيطي   

:سطح خرد  
،اشکالات درون سازماني،ورشکستگي هاي سازماني  

،ناکارآمدي هاي سازماني ، مديريت ناکارآمد، باند بازي 
....هاي سازماني ،رانت خواري و  

.نتيجه اينکه ادبيات بحران بسيار گسترده است.  

 
 منشاء ایجاد بحران 

 



 
  رانش طوفان، زلزله، سیل، :طبیعی -1

 ..صاعقه زمین،
 

  جنگ، (ساخت انسان):طبیعی غیر -2
  خرابکاری،تروریسم،بیوتروریسم،بیماریهای

 ..واگیردار

 
 تقسيم بندي كلان انواع بحران 
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 بحران مشروعيت
 (سازمان)توجیه عقلانی چرایی اطاعت از مسئولین

 

 

 (سازمانی)عدم پذیرش اظهارات و اقدامات مسئولین •

 

 (سازمان)نفي مشروعیت و حقانیت •

 

 (کارکنان)به جهت عدم پذیرش مردمي( سازمان)تضعیف   •

 

 (سازمان)رشد اقتصادي جامعهنزول نزول امنیت و •

 

 ایـجـاد بحـران•

 
 انواع بحران در سازمان 

 



 بحران مشاركت

   به خواسته هاي نخبگان  (سازمان) عدم توجه دولت •

  (سازمان)به عملكرد دولت (کارکنان )اعتراض گروهها  •

  (سازمان)واكنش هيئت حاكمه •

  (سازمان) افزايش  تقاضاها  براي  مشاركت  در  •

 نژادي  و  قوميقشری ، تشديد  تحركات  •

 تبديل مشاركت تبعي به مشاركت منفي•

 ايـجـاد بحـران

 

 
 انواع بحران 

 



 بحران توزيع

 عدم توجه به برابري فرصت ها و توزيع خدمات•

 رـبروز فاصله بين غني وفقي•

 اعتراض اوليه  و تسري بحران به مركز•

 تسري بحران به ساير قسمتها و شهرها•

 ايـجـاد بحـران•

 
 انواع بحران 

 



 بحران نفوذ 

 (سازمان)ظهور اوليه در طبقات مختلف جامعه•

 (سازمان) برنامه هاي دولت هب  (کارکنان) عكس العمل مردم•

  (کارکنان)كاهش نفوذ دولت بين مردم •

 ايـجـاد بحـران•

 
 انواع بحران 

 



 مشخصه هاي بحران

 
زماني بحران درك مي شود که تهديد : تهديد يا فرصت  -1

(.غافلگيري)عليه ارزش ها ، هنجارها و اهداف حداکثر شود  
 

اگر زمان غنيمت شمرده شود مي توان از  : کوتاهي زمان -2
(.محدوديت زمان)فرصت ها بهره گيري کرد  

 
تهديد عليه ارزش ها باعث فشار : فشار روحي -3

(.دستپاچگي)مي شود .. روحي،ترس،هيجان   



 
.اهداف سازماني را به خطر مي اندازد -1  

 
.زمان براي پاسخگويي را محدود مي کند  -2  

 
.مديران را در برابر امري غير منتظره قرار مي دهد  -3  
  

سازمان  را با خطر سقوط و يا حداقل ور شکستکي مواجه -4  
.مي سازد  

 
 آثاربروز  بحران 

 



 مسیر شکل گیری بحران

 امنیتی ثانویه   اولیه

 پدیده

 موضوع

 مسئله

 مشكل

 معضل

 خطر

 بحران

 شکل گیری ظهور   گسترش 

 ‌

 ظهور (رفتار –حرف ) 

 گسترش (رشد  – دعوت)  

 شكل گيري( ایده-تفكر)     



 
  اقتصادی، اجتماعی،) بحران ابعاد همه -1

 .گیرد بر در را (وامنیتی سیاسی
  راهبرد، سیاست،) بحران سطوح همه -2

 .(تاکتیکی و عملیاتی برنامه
  بینی، پیش شامل) بحران فازهای همه -3

 .(بازسازی و مقابله آمادگی، پیشگیری،
 .گیرد کار به را ها سازمان همه -4
 

 
 مدیریت جامع بحران 

 

17 



 
  و منابع بسیج سازماندهی، ریزی، برنامه :مدیریت اصول

 رهبری و هدایت نظارت، امکانات،
 

  شیوه وسایل، ابزارها، از ای مجموعه بکارگیری :بحران مدیریت
  ایجاد واقعه فرماندهی سامانه آن بوسیله که تدابیری و ها

 .نماید کنترل و تقلیل را شده
 

 
 مدیریت بحران 
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دست یابی به راه حلی رضایت بخش برای  : هدف مدیریت  
برطرف کردن شرایط غیرعادی به طریقی که منافع و ارزش  

 حفظ و تأمین شود(نظام  –سازمان )های اساسی 



مك كارتي-اصول مدیریت بحران   

 
محدود کردن اهداف  -1  
تحديد ابزارها -2  
ضرورت بهره گيري از اطلاعات -3  
ايجاد و حفظ خط ارتباطي -4  
برنامه ريزي -5  
مشروعيت اقدام  درپاسخ به بحران -6  



هاي مدیریت بحرانچالش   

 
نبود نماينده  سازمان مربوطه در ستادمقابله -1  
کمبود اطلاعات -2  
کمبود منابع -3  
کمبود زمان -4  
مشکل ارتباطي -4  
تنش بين مسئولان -6  
فشارهاي روحي -7  
برداشت هاي ذهني -8  

(تعدد مزاکز تصميم گيري ) تصميم گيري هاي غير منطقي -9  
به کارگيري روش هاي متفاوت -10  
استفاده از  روش آزمون و خطا -11  



   وظایف ستاد مقابله  بحران

 
ارزيابي تمام داده ها و اطلاعات -1  
ارزيابي تهديد -2  
ريسك سنجي گزينه هاي مقابله با بحران -3  
انتخاب استراتژي -4  
(اجراي استراتژي تعيين شده )برنامه ريزي   -5  
منابع “ تحديد”شناسايي و  -6  
انتخاب و توجيه تيم مقابله با بحران -7  
انتقال آخرين وضعيت به  بالاترين مقام مسئول-8  



  بحرانمکعب 

F 

 

G

  

 

E 

 

A 

 
D 

 

H 

 

C 

 

B 

 

گاهي
 
‌ا

 

‌زمان
 

‌ كوتاه
‌كم  ‌شديد

 

‌تهديد
 



 خلاصه مدل مکعب بحران

 آگاهی زمان تهدید نوع وضعیت
 (غافلگیری)پائین کوتاه شدید کاملاً بحرانی

 (غافلگیری)پائین بلند شدید نوظهور
 (غافلگیری)پائین بلند ضعیف بطئی
 (غافلگیری)پائین کوتاه ضعیف ویژه

 (شده‌بینی‌پیش)بالا کوتاه شدید انعکاسی
 (شده‌بینی‌پیش)بالا بلند شدید عمدی
 (شده‌بینی‌پیش)بالا بلند ضعیف عادی
 (شده‌بینی‌پیش)بالا کوتاه ضعیف اداری



  
 اجرای تصمیم
 

بررسی 
احتمالی 

ها‌واكنش  

 

واكنش جامعه 
به ( سازمان)

 اقدامات
 

تجزیه و تحلیل 
  موضوع

 

  
بررسی 

كارهای ‌راه
 موجود
 

  
انتخاب بهترین 

 كار‌راه
 

  
 وجود مسئله
 

انتظارات  
جامعه برای 

مشکل‌حل  

 

  
آگاهی مقامات 
 مسئول
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

1
0 

 

7 

 

8 
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 رضایت

 نارضایتی
 

 الگوي تصميم گيري در بحران



  یتصميم گيرموقعيت های 

 تصميم گيرنده اطمينان، وضعيت در – اطمینان موقعیت -الف•
 اطلاعات موقعيت، اين در .داد خواهد رخ چه آينده در كه مي داند
 اساس بر كه است اندازه گيري قابل و داشته وجود اطمينان مورد

 .مي شود ترسيم آينده وضعيت و شده انجام تصميم گيري آن

 هر احتمال ميزان مخاطره وضعيت در – مخاطره موقعیت - ب•
 اطلاعات ديگر عبارت به است؛ امكان پذير ممكن، نتيجه گونه
 .است كمتر پيش بيني قابليت و نيست موجود كامل

  اطلاعات و نيست مشخص نتيجه - اطمینان عدم موقعیت -ج•
 ناشناخته اي جنبه هاي واقع در .ندارد وجود هنوز كافي و لازم

  .مي سازد مشكل گيرنده تصميم براي را كار ادامه كه دارد وجود



(اوليه)سوالات تصميم گيرنده   

چه عواملي در ايجاد تغييرات و يا چه شرايطي در ايجاد بحران نقش داشته •
 است؟

 چه بخشهايي و يا چه افرادي درگير بحران هستند؟•

 بحران ايجاد شده تا چه اندازه در روند كار و يا موقعيتها اثرگذار است؟•

است يا كل كشور را متأثر ( سازمان)آيا بحران صرفاً در سطح يك مجموعه •
 مي سازد؟

حوزة بحران  مرتبط با كدام يك  از حوزه هاي  سياسي، اقتصادي، اجتماعي، •
 فرهنگي و يا نظامي است؟

 بحران فوق چه تأثيري بر منافع ملي و امنيت ملي كشور بر جاي مي گذارد؟•

در حل بحران آيا نياز به مشاركت عمومي وجود دارد يا  مشاركت سازماني •
 كفايت مي كند؟

 نيازها و امكانات حل بحران چيست؟•

 آيا ستاد بحران از قبل وجود داشته است؟•

 آيا تيم مديريت بحران تشكيل شده است؟•



(ثانويه)سوالات تصميم گيرنده   

 تصميمات عملاً تا چه اندازه از مشكلات كاسته است؟•

 مردم تا چه اندازه از تصميمات اتخاذ شده آگاهي داشته و دارند؟•

مردم در اين مورد چه نظري دارند و توزيع آماري نظراتشان •
 چگونه است؟

از نظر ارزشي تصميم اتخاذ شده تا چه اندازه مقبوليت عامه •
 داشته است؟

اين تصميمات تا چه اندازه توافق كارشناسان را جلب نموده •
 است؟

 اين تصميمات چه هزينه و سودي به دنبال داشته است؟•



 اهميت اطلاعات وبحران

 
به ثمر “ اطلاعات”مديريت بحران را نمي توان بدون توجه به   

 
توليد به هنگام، تجزيه و تحليل و بهره گيري . رساند   

 
سياستمداران و تصميم گيران از اطلاعات براي کنترل شرايط 

.بحران امري حياتي است  

 

 
 



 اهميت اطلاعات وبحران
 

اطلاعات شکل دهنده اهداف، تعيين کننده خط مشي ها ي سازنده   -1
از اين رو بيرون از حيطه . طرح هاست و عملکردي خدماتي دارد

.عمليات نيست  
 

وظيفه اطلاعات ايجاد اطمينان و آمادگي مطلوب در تصميم گيران  -2
.و تجزيه و تحليل راهکارها است  

 
اعتبار اطلاعات بر مبناي توان و کارايي اش در ايجاد خط مشي   -3

.سنجيده مي شود  
 

اطلاعات مي تواند فاصله بين سامانه تجزيه و تحليل را با تصميم  -4
(.صحنه و ستاد.)گيران کم کند  

 



نقش اطلاعات در بحران        

 
هشدار دادن براي جلوگيري از بروز وضع غير  : قبل از بحران

.مترقبه و آگاهي از تحولات است  
 

آگاهي دادن به مديران بحران، نهادهاي : در زمان بحران
.مسئول و تصميم گيران  

 
.جلوگيري از شروع مجدد بحران: بعد از بحران  



 مدار اطلاعاتي و بحران

 
مدار اطلاعاتي فرايندي است که داده هاي مورد نياز از طريق آن 

تبديل مي شود “ محصول اطلاعاتي”مشخص ، جمع آوري ، تحليل و به 
:تا در اختيار تصميم گيران قرار گيرد که چند نکته مهم دارد  

هر . خط ارتباط بين جمع آوري، تحليل و انتشار خيلي مهم است  -1
گونه نقص در آن نابودي فرصت ها ، رواج آسيب ها و تهديدات و در 

 نهايت شدت يافت بحران است
توجه به زمان و پرهيز از طولاني شدن زمان ارسال اطلاعات به  -2

 تصميم گيران، ارتباط سريع بين جمع آوري و تحليل
به کارگيري نيروهاي توانمند، ماهر، منطقي و علاقه مند در سيکل   -3

 مدار اطلاعاتي
توجه ويژه به ارزيابي و تفسير اطلاعات -4  
ارايه اطلاعات واقعي، به هنگام و سريع به تصميم گيران -5  

 



رانـمهمترين تدابير بح   

 . ستاد مقابله با بحران تشكيل شود1.

 .حفظ شود آرامش و خونسردي 2.

 .قلب بحران مورد هدف قرار گيرد3.

  .بايد در افراد جرأت و جسارت به وجود آورد4.

 .دوره هاي تمريني و آموزشي برپا شود5.

برنامه ريزي مناسب به منظور تقويت اراده و تلاش ملي و بين المللي 6.

 . صورت پذيرد

  .سطح آمادگي عمومي براي برخورد با بحران تقويت شود7.

‌. عوامل اجتماعي، فرهنگي و سياسي، همواره مدنظر قرار گيرد8.



 والسلام علیکم و رحمته الله و برکاته


